Turisticke
informacni
centrum

Zacler

VYROCNI ZPRAVA 2025

Organizacni slozka mésta Zacléf

Sidlo zfizovatele: Rychorské ndaméstf 181, Zacléf
~ Zastoupena: AleSem Vani¢kem, starostou mésta
Sidlo instituce: Rychorské namésti 10,

542 01 Zacléf

Vedouci: Bc. Eva Rennerova

Turistické informa&ni centrum Zaclér spliiuje
standardy sluzeb dle Jednotné klasifikace
turistickych informac¢nich center CR a je

. zarazeno do klasifika¢ni tfidy C. Je ¢lenem
Asociace turistickych informagnich center CR.

Oteviraci doba:

Pondéli zavieno

Utery-nedéle 9.00 - 16.00

V mésicich dubnu a listopadu o vikendech
zavreno

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorskeé namésti 10 Www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171
542 01 Zacléf
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Turistické informacénf centrum Zac

Od roku 2005 je soucdsti 7acléfského muzea také turistické informadni centrum. Je drzitelem certifikatu kvality sluzeb, ktery udéluje Ceska
centrala cestovniho ruchu CzechTourism spolu s Asociaci turistickych informacnich center CR. Pracovnici jsou pravidelng& podrobovéni
kontrole kvality poskytovanych sluzeb metodou mysteryshopping, ktera je provadéna anonymné. Hodnoceny jsou zejména profesionalni
vystupovani pracovnika, aktivni pristup, schopnost navrhnout feeni, rychlost obslouzeni, interiér infocentra atd. Zacléfské infocentrum
pravideln& ziskavé vyborné hodnoceni. Od roku 2017 je také &lenem A.T.I.C. CR. Pravidelné se uchazi o dotace z krélovéhradeckého kraje,
z nichz bylo v minulych letech pofizeno fotovybaveni, mobiliaf ¢i uhrazena ¢ast mzdovych vydajd na pracovnika.

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorskeé namésti 10 Www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171
542 01 Zacléf



Turisticke
‘ informacni

centrum

Zacler

TIC napln ¢innosti

Infocentrum poskytuje individudinf informadéni sluzby ob&anfim Zacléfe a turistdm, ktefl k ndm zavitaji. Informuje o kulturnich, spole¢enskych
a sportovnich akcich, tipech na vylety v blizkém i vzdalenéjSim okolf i sousednim Polsku, dopravnim spojeni, ubytovacich a stravovacich

moznostech etc. V TIC Zacléf jsou k dispozici bezplatné informadni materidly, také v cizojazy&nych mutacich. V prodeji jsou nejriizn&jsi mapy,
privodci, suvenyry, regionalni vyrobky, turistické znamky, vizitky a mistni vyrobky. TIC dale pini tyto ukoly:

=> spolupracuje Uzce se svazky Svazkem obci Vychodn( Krkonose
se sidlem v Trutnové a KrkonosSe — svazek mést a obcf - se sidlem
ve Vrchlabf, U¢astni se pracovnich setkani, pravidelné dodava
aktualni informace o regionu, zejména o kulturnich a sportovnich
akcich a tipech na vylety, které jsou zvefejiovany na webovych

strankach www krajinapodsnezkou.cz a www.krkonose.eu

=> vydava vlastni propagacni materidly — zajistuje pripravu textd,
porizuje vlastni obrazovy material, navrhuje grafiku a finalni podobu

=> porizuje fotografie pro propagadni Ucely mésta
= poskytuje bezplatny internet, déle za Uplatu kopirovaci sluzby

=> zajistuje organizdtordim akci predprodej vstupenek — napr.
Tancime se Slagrem, Bornfloss Rock.

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC
Rychorské namesti 10
542 01 Zaclér

muzeum@zacler.cz
www.muzeumzacler.cz

=> doddvéa podklady pro prezentaci v tisténych informadnich
materialech, top akcich atd., pfispiva do turistickych periodik

=> distribuuje propagacni materidly tykajici se naseho regionu na
veletrhy doma i v zahrani¢i, ostatnim infocentrim v Krkonosich,
Podkrkonosi i na polské strané Krkonos

=> zaméstnanci se pribézné déle vzdélavaji zejména v jazykové
vybavenosti, praci s webovymi systémy, socialnimi sitémi, vyuziti
technologie Al apod.

=> nedilnou soudast/ infocentra je obchod s upominkovymi
pfedméty, regionalnimi  produkty, mapami, pohlednicemi,
posStovnimi znamkami ad. zbozim

tel.+420 499 739 225
mob.+420 608 830 1/1
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Clenstvi v A.T.I.C.

@ sechnoms Kisifikace TIC Zacléf je ¢lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky, coZ je samostatné,
Qe e dobrovolné profesni sdruzeni, nezavislé vic¢i vldde, zastupitelskym organdm, politickym stranam,
podnikatelskym subjektdm a organizacim. Jako profesni organizace informacnich center zajistuje
ginnost v turismu, a tim poméaha rozvoji cestovniho ruchu v CR.

C E RTI F I KAT A.T.I.C. CR prostrednictvim své &lenské zakladny poradd pravidelnd setkani a spoleéné akce, odborné

klasifikacni tfida zajezdy, vzdélavacl seminare pro pracovniky turistickych informacnich center v jednotlivych krajich
CR, prosazuje zajmy ¢lent v CR i v mezindrodni oblasti, predklada statnim i nestatnim institucim viastni
navrhy a pozadavky na feSeni problematiky ¢innosti informacnich center, spolupracuje s organy statni
a mistni spravy za Uc¢elem rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb obyvatelstvu v dané oblasti a Fesi i dalsf

Nazev turistického informacniho centra

i s L zalezitosti. Pripominkami a navrhy se podili na tvorbé norem a predpisl ve vysSe uvedené oblasti.
i ierm i et feil? Kazdoro¢né porada pracovni dvoudenni mitinky, pokazdé na jiném misté s jinou programovou naplni.

Rychorské namésti 10, 542 01 Zacléf

Zastupci Zacléfského TIC se vroce 2025 zug&astnili Clenského féra A.T.I.C. CR v Tel&i ve dnech
" 2.—4.dubna 2025.

09.01.2026

Datum vydani Platnost{‘do

a Luéanova

CzechTourism €2 a11c

FrantiSek Reismiiller ~ Pavel Hlavaé
feditel prezident

Ceska centrala cestovniho ruch - CzechTounsm Asoclace turistickych informacnich center Ceské republiky

e
Pfedseda cemﬁkamt kocrmse i \\\4‘/\1\\‘:4\43\::‘

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
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KrkonoSe — svazek mést a obci

Mé&sto Zacléf je dlouholetym a spoluzakladajicim &lenem svazku Krkono$e — svazek mést a obcf, ktery sidli ve Vrchlabi. Od roku 2000 sdruzuje
svazek 43 c¢lend v turistickém regionu. Rozklada se na Uzemi vétSim nez 80 000 ha a ma vice jak 60 000 stalych obyvatel. Je soucastf
Kralovéhradeckého a Libereckého kraje od Kofenova na zdpadé az po Zacléf na vychodé a kazdoro¢né jej navstivi nékolik milion{ turist
z Ceské republiky a zahranigi. Zvlastni pozornost je vénovéna rozvoji cestovniho ruchu, jako jednomu z pilitd mistni ekonomické stability,
ktery ma i mimoradnou perspektivu. Svazek se soustrfedi predevsim na feseni souvisejicich problémd, které maji celokrkonossky dosah.
Pracovni tym tvofl vedeni ¢lenskych mést a obci a interni i externi pracovnici Svazku. Spole¢né vedou, vytvafi, koordinuji a pecuji

o celokrkono$ské projekty, spole¢nou propagaci a rozvoj cestovniho ruchu v turistickém regionu.

TOP AKCE V KRKONOSICH
PROSINEC 2025

Vétsina lidi nema problém za aktivitami
dojizdét. 77 % lidi je ochotnych dojet
do vzdalenosti 30 km.

Nejcastaji jezdi autem

Jsou ochotni dojizdét z uby ani za

, aquapark, bobovd drdha...)?

do 5 km 147 autem ;85 %
63 % 6az1skm 31 autobusem 22 %
s : 32% 162230 km ‘ 32% — .24%
Je to pro né prekazka. 5% 31250 km n% letadlem 114 %
51a vice km 7% jestd jinak 2%
KRKONOSE
Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorské namesti 10 www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171

542 01 Zaclér
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Pracovni skupina informacnich center Krkonos

Svazek Krkonose — svazek mést a obci inicioval vznik Pracovni skupiny informacnich center z oblasti Krkono§, ktera se pravidelné schazi
pfiblizné 6 x rocné. V této pracovni skupiné jsou sdileny informace o projektech, dotacnich prostifedcich, statistiky navstévnosti, déni,
atraktivitach a zajimavostech v jednotlivych mistech, probiha distribuce propagacnich materialll a propagace akci. Jsou organizovana
skoleni. Jednani se pravidelné ucastni dalsi hoste, kupr. zastupci Krnap, lyZarskych stfedisek ad. V roce 2025 se uskutecnilo Sest setkant:

25. 3. v Mladych Bukach; 5. 6. 2025 ve Vrchlabi, 21. 10. v Lanové, 3. 6. 2025 v Jilemnici, 11. 9. 2025 v Roprachticich, 25. 11. 2025 ve Vrchlabi

30 | Emecerematin v 3 — “BEHAViIO

Krkonose vzbuzuji pozitivni emoci
u vétsiny lidi.
Oblasti pro zimni dovolenou celkové nebudi prilié negativnich emaci. Krkenose maji radéji zery

nez mui, Tietina miagyeh ligi mezi 18 3 24 let ¢iti ke Krkonedim silnou pozitivni emac,
rakouskych Alp je to dokonce polavina z nich.

polske Krkonose

muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225

Méstské muzeum Zaclér a TIC
WWW.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171

Rychorskeé namésti 10
542 01 Zaclér
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Tyden informacCnich center

TIC ZacléF se zapojilo do akce Tyden informadnich center. V rdmci Svétového dne pro rozvoj informaci vyhlésila A.T.I.C. CR na obdobf
24. - 31. fljna 2025 jiz $esty roénik tydne turistickych informadnich center Ceské republiky. Kazdé zapojené infocentrum si zvolilo konkrétnf
den, kdy se akce zucastni. Do akce se zapojilo na 200 informacnich center z Ceské republiky

7e

Navstévnici, ktefi v patek 24. fijna 2025 zavitali do Zaclérského infocentra, obdrzeli Salek kavy &i Caje, sladké pecivo, drobnou pozornost
a snizené vstupné do Méstského muzea Zaclér. Soucasti programu bylo také slavnostni zahdjeni vystavy a vyhlaseni vitéz( fotosoutéze
Mikroregion Zacléfsko ve fotografii v Galerii PoSta.

- 31. RIINA 2025

P it Mikroregion
Zaclersko

ve fotografii

Vystava ke 4. roéniku stejnojmenné soutéze
Turistické informaéni
centrum Zacléf

u:
Slavnostni zahajeni vystavy
fotografii v Galerii posta v 17 h

Slavnostni zahajeni a vyhlaseni vitéz{

X Zaclei v patek 24. fijna 2025 od 17 h X i
Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorské namesti 10 www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171

542 01 Zaclér



Turisticke
‘ informacni

centrum

Zacler

Pohadkoveé Krkonose

TIC ZacléF je zapojeno do razitkovacl hry ,Pohadkové Krkonose”, kterd je oblibenou interaktivni hrou pro rodiny s détmi a provad/
je po 44 zajimavych mistech v KrkonoSich. Zakoupenim malované brozury ziskaji U¢astnici hry tipy na vylety, za jejichz navstévu obdrzi
razitko. TIC Zaclér je mistem, kde je mozné brozuru zakoupit, ziskat razitko a také vyzvednout odménu za nasbirana razitka (3, 5, 10 nebo

20).

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorskeé namésti 10 Www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171
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Andél na cestach — dalkoveé pesi trasy

V uplynulém roce byl v zacléfském infocentru zaznamenan velky zajem o putovani po dalkovych pésich trasach. Pfes naSe Uzemi prochazi
oblibend Stezka Ceskem a severnf stezka trasy Via Czechia. Nase infocentrum navstévovalo mnoho putujicich z domova i ze zahranic!.
Pro prvnf jmenovanou Stezku Ceskem jsme se stali jednim z andé&l na cestach. V infocentru/muzeu mohou putujici zdarma nabit telefony,
nacepovat pitnou vodu, pfipadné vyuzit k pfenocovani ve stanu dvorek muzea. Zaroven jsme uspésné pozadali o zhotoveni specialniho
pamatecniho razitka 4. etapy, ktera u nas konci. Vice informaci ke stezkam www.viaczechia.cz a www.stezkaceskem.cz
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Organizace kulturnich akci ve meste

Infocentrum a muzeum v Zacléfi kazdoro&né organizuje, nebo je soucasti tymu organizatord rdznych pravidelné uskuteéiovanych kulturnich
akci. Radime mezi né zejména koncerty v kostele v&etné koncertu v ramci Orlicko-kladského varhanniho festivalu, Den lidovych femesel,
Dny evropskeho dédictvi, Rozsviceni vano¢niho stromu, Betlémskeé svétlo ad.

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorskeé namésti 10 Www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171
542 01 Zacléf
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Navstévnost TIC 2025

Turistické informacni centrum je pfistupné verejnosti Sest dni v tydnu od Utery do nedéle, vzdy od 9 do 16 h, s vyjimkou mésicl duben
a listopad, kdy je oteviraci doba nastavena od utery do patku od 9 do 16 h. Infocentrum umoznuje platby kartou, vyznamné jsou prijmy
z prodeje upominkovych predmeétd.

NAVSTEVNOST TIC

MESIC/ROK 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LEDEN 775 342 878 972 915 1089
UNOR 1005 1203 849 1568 1315 1456
BREZEN 259 839 1186 1157 1671 1664
DUBEN 382 774 1015 922 884 994
KVETEN 515 1347 1579 1535 1872 1738
CERVEN 979 1521 1680 1468 1227 1414
CERVENEC 2171 1986 2258 1727 1702 2443
SRPEN 2356 2172 1624 1888 1521 1651
ZARI 1111 1616 1011 1202 1294 1104
RIJEN 533 1526 1184 1111 1137 1255
LISTOPAD 423 1132 1189 1000 901 848
PROSINEC 732 827 888 851 802 1117
CELKEM | 11241 | 15285 | 15341 | 15401 | 15241 | 16773
Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorské namesti 10 www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171

542 01 Zaclér
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STRUKTURA NAVSTEVNIKU IC
2025
MESIC/ROK |cizinci| CZ | rezidenti |emaily| telefony | prospekty | Celkem

LEDEN 12 154 176 547 100 100 1089 |12 PL
UNOR 40 372 180 325 79 460 1456 |23 DE, 14 PL, 2NL, 1 SK
BREZEN 6 322 266 751 99 220 1664 |6 PL
DUBEN 9 168 168 427 72 150 994 |2DE, 5PL, 2 NL
KVETEN 74 820 167 333 114 230 1738 |10 DE, 57 PL, 5 NL, 2 SK
CERVEN 72 490 16 522 114 200 1414 |14 DE, 50 PL, 8 NL
CERVENEC 177 | 1032 81 592 161 400 2443 |65 DE, 52 PL, 2 NL, 58 OSTATNI
SRPEN 46 700 43 408 54 400 1651 |11 DE, 23 PL, 12 NL
ZARI 16 325 123 348 82 210 1104 |[5DE, 9PL, 2NL
RIJEN 76 350 161 412 86 170 1255 |10 DE, 65 PL, 1 Austrélie
LISTOPAD 8 130 165 354 91 100 848 |4de, 3pl, 1SK
PROSINEC 10 289 153 430 85 150 1117 |4 DE, 5PL, 1 UA
Celkem 546 | 5152 1699 5449 | 1137 2790 16773

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC

Rychorské namesti 10
542 01 Zacléf

muzeum@zacler.cz

WWW.muzeumzacler.cz

tel.+420 499 739 225
mob.+420 608 830 171
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Publikacni ¢innost

Infocentrum vydava vlastni propagacni materialy, prdvodce, pohlednice, upominkové predméty. Pro tyto Ucely a dalsi propagacni ¢innost
pofizuje fotografie, vytvari texty a podilf se na grafickém zpracovani materiall, graficky zpracovava plakaty k vlastnim akci. Dodava podklady
pro prezentace v tisténych informac¢nich materialech, top akcich a dalSich, napf. Vesely vylet, turistické noviny KrkonosSska sezona, Vesely
vylet, KrkonoSe/Jizerské hory, Prijdte pobejt do Krkono§, ProfiTravel, Casopis Moje zemé apod. Infocentrum spravuje vlastni internetove
stranky a facebookovy profil pod ndzvem Méstské muzeum a Turistické informaéni centrum Zacléf. Zamé&stnanec muzea a infocentra,
Jifi PosplSil, pofizuje fotografickou dokumentaci akci poradanych ve mésté a snimky pro propagacni ucely mésta.
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Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
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Vzdélavani zaméstnancy

Zameéstnanci se pravidelné Ucastni vzdélavacich kurz( poradanych Centrem kreativniho muzejnictvi v Hradci Kralové, KrkonoSe — svazek
meést a obcl, Asociaci turistickych informacnich center CR.

=> 28. dubna 2025 Pristupné weby v cestovnim ruchu online $koleni, Czech Tourism

=> 30. z&r 2025 Malé kroky jako velkd radost, Krtek Vrchlabi, porddal svazek Krkonoge - svazek mést a obcf
=) 19. listopadu 2025 Copywriting v cestovnim ruchu, online Skoleni od Czech Tourism

=> 20. listopadu 2025 Jak efektivné tvofit obsah na sit&, online $koleni Czech Tourism

=> 27.listopadu 2025 Marketingovéa komunikace na socidlnich sitich, online $koleni od Czech Tourismu

Dne 11. brezna 2026
Zpracovala: Bc. Eva Rennerova

Vedouci Mé&stského muzea a TIC Zaclér

Mé&stské muzeum Zaclér a TIC muzeum@zacler.cz tel.+420 499 739 225
Rychorské namesti 10 www.muzeumzacler.cz mob.+420 608 830 171
542 01 Zacléf
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